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认 证 合  同  书
申请认证组织（甲方）：                             

认证机构（乙方）： 华起检测认证有限公司           

依据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规之规定，合同双方就以下认证项目协商一致,签订本合同并严格履行。

1 基本情况
1.1认证领域及依据标准（☑表示适用于该项）

	项目
	认证依据标准
	项目
	认证依据标准

	(质量管理体系（Q）
	(GB/T 19001-2016/
ISO 9001：2015

(GB/T 50430-2017 
	(售后服务（F1）
	(GB/T 27922-2011

(Q/HQ 002-2020

	
	
	(企业品牌管理体系（F2）
	(GB/T 27925-2011

(T/CASME 005-2019

	(环境管理体系（E）
	GB/T 24001-2016/
ISO 14001：2015
	(定制服务（F3）
	Q/HQ 001-2020

	
	
	□商品经营服务（F4）
	GB/T 16868-2009

	(职业健康安全管理体系（S）
	GB/T 45001-2020/
ISO 45001：2018
	(批发零售服务（F5）
	SB/T 10962-2013  

	
	
	(网店销售服务（F6）
	Q/HQ 011-2021

	(合规性评价（HG）
	GB/T 35770-2017
	(商业信誉等级（F7）
	GB/T 27925-2011
GB/T 31950-2015

	□医疗器械管理体系（YL）
	ISO 13485：2016
	
	

	□供应链安全管理体系（GY)
	ISO 28000：2007
	(售后服务成熟度（F8）
	GB/T 27922-2011

Q/HQ 002-2020

	(诚信管理体系（CX）
	GB/T 31950-2015
	
	

	(社会责任管理评价（SA）
	(SA 8000：2014
(GB/T 39604-2020
	(企业信用等级（F9）
	GB/T 23794-2015

	(有害物质过程控制（QC）
	QC 080000:2017
	(系统集成服务（FA）
	Q/HQ 004-2020

	(标准化等级（BZ）
	GB/T 15496-2017
	(机械加工服务（FB）
	Q/HQ 005-2020

	(信用管理体系（XY）
	(GB/T 23792-2009
(QE:9000
	(绿色供应链等级认证（FC）
	(Q/HQ 003-2020
(GB/T 39257-2020

	(生活垃圾分类能力（LJ）
	GB/T 19095-2019
	(人类工效学认证（FD）
	Q/HQ 006-2020

	(垃圾减量管理（JL）
	Q/HQ 007-2020
	(卓越绩效认证（FE）
	GB/T 19580-2012

	(健康安全环境（HSE）管理体系（JK）
	(SY/T 6276—2014

(Q/SY1002.1-2013

(Q/SHS 0001.1-2001
	(合格供应商（FF）
	(
	GB/T 23793-2017

	
	
	
	(
	GB/T 23793-2017
GB/T 37001-2016

	(培训管理体系（PX）
	GB/T 19025-2001/ISO 10015:1999
	(售后服务质量（FG）
	GB/T 16868-2009
GB/T 27922-2011

	(反贿赂管理体系（AB）
	(ISO 37001：2016
(SZDB/Z 245-2017
	(售后服务保障能力（FH）
	GB/T 27922-2011

SB/T 10962-2013

	(整合管理体系（ZH）
	(T/JSCIA 1-2020

(PAS 99-2012

(Q/HQ 010-2021
	(企业质量信用（FI）
	GB/T 31863-2015

	
	
	(顾客满意度（FJ）
	(GB/T 19039-2009
(SB/T 10409-2007

	(创新管理体系（CH）
	(GB/T 37097-2018

(ISO 56002:2019
	(采用国际标准（FK）
	(GB/T 20000.2-2009

(Q/HQ 009-2020

	(两化融合管理体系（LH）
	GB/T 23001-2017
	(履约能力（FL）
	(GB/T 31863-2015
(GB/T 33718-2017

(GB/T 23793-2017
(GB/T 19001-2016

	(可追溯性管理体系（KZ)
	GB/T 38159-2019
	
	

	(资产管理体系（ZC)
	GB/T 33173-2016/
ISO 55001:2014
	
	

	(业务连续性管理体系（LX)
	GB/T 30146-2013/

ISO 22301:2012
	(安全产品（FM）
	Q/HQ 008-2020

	
	
	(安全生产等级（FN）
	GB/T 33000-2016

	(绿色再生管理体系（ZS）
	T/CRRA 0102-2017
	(品质验证认证（FO）
	Q/HQ 012-2021

	(安全风险管理体系（AQ）
	(
	GB/T 24353-2009

GB/T 27921-2011
	(智慧环卫作业（FP）
	Q/HQ 015-2021

	
	
	
	(合同能源管理（FQ）
	RB/T 302-2016

	
	(
	ISO 31000:2018
	(清洁服务等级（FR）
	SB/T 10595-2011

SB/T 10596-2011

	
	(
	Q/HQ 014-2021
	
	

	(绿色企业创建体系（LQ）
	Q/HQ 019-2021
	(物业服务（FS）
	GB/T 20647.9-2006

	(研学基地安全保障能力（W1）
	GB/T 33000-2016
DB34/T 2604-2016
	(环境服务（FT）
	Q/HQ 016-2021

	
	
	(保安服务（FU）
	GA/T 594-2006

	(研学旅行基地服务能力（W2）
	DB34/T 2604-2016
	(餐饮服务（FV）
	RB/T 309-2017

	(工业示范基地服务能力（W3）
(工业示范基地环保认证（W4）
(工业示范基地安全认证（W5）
	LB/T 067-2017
	(智能制造（FX）
	Q/HQ 017-2021

	
	
	(餐饮服务成熟度（FW）
	RB/T 309-2017

Q/HQ 002-2020

	(高新技术产品（W6）
	Q/HQ 013-2021
	(餐饮企业质量评估（FY）
	Q/HQ 018-2021

	(管理咨询服务（W7）
	ISO 20700:2017
	(应急预案管理能力（WE）
	GB/T 37228-2018

	(档案信息服务（W8）
	Q/HQ 020-2021
	(企业运营设施达标（WF）
	Q/HQ 021-2021

	(绿色包装等级（W9）
	GB/T 37422-2019
	(环境保护设施运营（WG）
	GB/T 38221-2019

	(碳中和认证（WA）
	(PAS 2060:2014

(ISO 14064:2018
	(生鲜农产品配送（FZ)

(运输服务（WB)
	(SB/T 10428-2007

(GB/T 33129-2016
(GB/T 19680-2013

	(绿色工厂（WC)
	GB/T 36132-2018
	(节能技术服务（WH）
	GB/T 40064-2021

	(服务质量认证（WD）
	(GB/T 36733-2018

(GB/T 35966-2018

(GB/T 19039-2009
	(家具环保等级（WI）
	Q/HQ 022-2021

	
	
	(两化融合能力等级（WJ）
	GB/T 23020-2013

	
	
	(社会责任等级（WK）
	SA 8000：2014

Q/HQ 002-2020

	(有害生物防制（WL)
	Q/HQ 023-2022
	
	

	(设备维护保养认证证书(WM)
	SJ/T 31002-2016
	(环保产品服务（WN）
	(绿色之星产品认证证书
	GB/T 35607-2017、Q/HQ 024-2022

	(教育组织管理体系(JY)
	ISO 21001:2018
	
	
	

	(投诉管理体系(TS)
	GB/T 19012-2019
	
	(低VOCs家具产品
	GB/T 35607-2017、Q/HQ 025-2022

	(碳足迹（标签）核查(T1)
	(PAS 2060:2014

(ISO 14064:2018

(GB/T 32150-2015
	
	
	

	(碳中和(T2)
	
	
	(产品环保卫士
	GB/T 35607-2017、Q/HQ 026-2022

	(温室气体排放核查(T3)
	
	
	
	

	(绿色供应链管理体系（LS）
	GB/T 33635-2017
	
	(涂料
	GB/T35602-2017

	
	
	(企业现场管理（WO）
	SB/T 10580-2011

	
	
	(防腐蚀等级（WP）
	GB/T 10125-2012

	
	
	
	


1.2认证类型
  ■初次认证       □再认证     □其他          
1.3 认证范围

经双方商定本合同所覆盖的认证范围：基于甲方向乙方提交的认证申请书以及服务认证审查报告确认的范围，但认证范围最终以乙方认证决定的书面文件为准。

2．审核依据

（1）第一条中所列标准要求

（2）甲方按上述标准制定的文件
（3）有关法律法规文件

3. 费用及支付方式：
3.1甲方应向乙方交纳：

（1）初次认证/再认证认证费用：
申请费 ￥1000元×    个领域，合计     元（初次认证时有，再认证时无此项费用）；
审定与注册费 ￥2000元×   个领域，合计      元；
审核费 ￥      元；

以上费用共计：   拾   万   仟   佰   拾    元（￥     元）。
签订认证合同之日，甲方需将以上费用的至少50%部分支付给乙方，现场审核结束后出证前再将剩余部分的认证费支付给乙方。
（2）每年监督费用：
年金 ￥3000元×   个领域，合计     元；
审核费 ￥      元；
以上费用共计：    拾   万   仟   佰   拾   元（￥     元）。
监督审核费应于每次监督审核前一次性支付给乙方.
3.2 其他费用：

（1）如需特殊审核，甲乙双方商定签订补充协议确定费用。

（2）以上费用均不包含乙方派出人员进行现场审核的食宿、交通等费用，该费用按实际支出由甲方承担。

（3）甲方申请加印证书正/副本，每张收费￥100元。

3.3 由于乙方原因造成审核人日或费用的增加，其增加部分应由乙方承担。
3.4 由于甲方原因造成审核人日或费用的增加，其增加部分应由甲方承担。

4．双方的责任和义务

4.1 甲方的义务和权利

4.1.1 始终遵守认证的有关规定，向乙方提供相应的认证申请资料并保证资料的真实有效性； 

4.1.2 按合同约定向乙方支付费用；

4.1.3 在初次认证审核时应提供至少最近三个月的体系运行的真实有效证据；

4.1.4 提供审核所需的工作条件；

4.1.5 获得认证后应持续有效运行管理体系（服务认证还需保持服务水平）；

4.1.6获证后应按规定正确使用认证证书和认证标志，正确宣传认证结果，不损害认证机构的声誉，不误导公众；当组织信息发生变更时，应及时向认证机构通报变更信息；

4.1.7在证书有效期内，甲方发生下列情况（但不仅限以下情况）时，应及时通报乙方，乙方视情况采取相应的措施（包括调整监督审核时间、方式和内容、暂停与撤销认证证书等）：
a 管理体系的重大变更，包括组织结构、基础设施、运作程序变更；
b 发生重大事故；
c 顾客/相关方重大投诉；
d 不合格品撤回及处理或产品/服务被执法监管部门认定不符合法定要求；
e 经营场所、认证范围发生变化；
f 影响管理体系运行的其他重要信息； 

4.1.8在证书有效期内，接受并配合乙方的监督审核/特殊审核及按规定缴纳审核费用；

4.1.9对乙方不规范的认证行为有权向认监委、认可委、认可协会提出申诉和投诉。 
4.1.10接受并配合国家认可委（CNAS）安排的见证评审或国家认监委（CNCA）安排的稽查审核和确认审核以及国家、地方市场监管部门的稽查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息，如拒绝接受，乙方不予发放或收回带有CNAS认可标志的认证证书。

4.1.11因故被暂停或撤销认证注册资格时，应暂停使用认证证书和认证标识或向乙方交回全部认证证书和销毁全部认证标识；
4.1.12承担由于提交的材料不实而产生的一切后果。

4.2  乙方的义务和权利

4.2.1严格遵守国家有关体系认证的法律法规，客观、公正地为甲方提供认证服务；

4.2.2向甲方提供公开性文件； 

4.2.3当认证认可法规、认证标准发生变化时及时通知甲方；

4.2.4 如在审核进程中发现的严重不符合，需现场验证或补充审核，则相关费用由甲方另行支付。
4.2.5如甲方无正当理由，在审核过程中提出终止审核，乙方有权要求甲方支付全部费用。

4.2.6 公布获证组织的获准、暂停、恢复、注销、撤销认证资格状态；

4.2.7遵守公正性与保密声明；乙方对甲方的有效资料、技术信息和经营状况保密,严守获证方的秘密,但下列情况除外:

a)甲方书面许可；  

b)甲方已公开的资料； 

c)乙方签署此合同前已得到的信息；

d)法律另有要求时；

e)国家主管部门要求时。
4.2.8 如甲方的管理体系、产品质量、服务水平不能得到充分的信任，乙方有权增加监督审核频次或进行不预先通知的特殊审核；

4.2.9 甲方获证后如不再满足认证要求或不按时接受监督审核和/或不按时支付年金和监督审核费，乙方有权暂停、撤销甲方的认证证书并要求甲方停止使用认证证书和认证标志；

4.3.10 认证证书和认证标识是乙方的知识产权，若甲方未按相关法规要求使用证书和标志，乙方有权通过法律手段要求甲方进行赔偿（赔偿金为5倍认证合同金额）。

4.3.11 甲方如有违反国家法律法规或受到国家执法部门处罚的情况出现，乙方将增加非例行监督检查，所有费用由甲方承担。
5．风险责任的承担

5.1 甲方如达不到或不能保持认证要求和条件，承担不能取得认证证书或不能保持证书的风险；

5.2 甲方获证后可能因达不到认证时的条件或不符合乙方的规定,将承担被乙方暂停、撤销使用认证证书和认证标识的风险；暂停期内及撤销认证资格时,立即停止使用证书和所有引用认证资格的宣传，证书撤销时应立即将证书交还乙方。

5.3 甲方合同期内隐瞒重要信息、提供虚假信息可能导致被撤销证书的风险。

5.4 乙方可能因甲方获证后管理体系失效、产品/服务质量严重下滑和发生质量事故而引起顾客不满意，将承担被顾客投诉乃至被国家认可委暂停、撤销认可资格、国家认监委暂停、撤销认证资质的风险。

6．合同的生效、违约、终止和期限、变更及其他事宜

6.1 本合同双方签字盖章，于乙方申请评审通过之日起生效，合同有效期为三年。 
6.2 因故被暂停或撤销认证注册资格时，应暂停使用认证证书和认证标识或向乙方交回全部认证证书和销毁全部认证标识。

6.3 甲乙双方必须认真履行合同，不能履行合同时，双方协商解决；若终止合同，则提出终止方需支付另一方本合同金额40%的违约金，作为补偿。
6.4 本合同未尽事宜，双方同意通过补充协议达成一致，补充协议与合同具有同等效力；协商不一致导致诉讼的，由乙方所属地方法院裁决。

6.5 由于甲方体系问题造成合同终止，甲方仍须缴纳全部审核费用，例如：乙方对甲方的认证结论为不合格，经甲方整改，乙方再次审核，仍为不合格时。

6.6 在合同有效期内，因合同一方提出变更合同条款时，经双方协商一致，应签署变更协议，变更协议内容生效后，本合同中与其相抵触的条款失效。变更协议与本合同具有同等的法律效力。
6.7 甲方的公开文件、通知书等，一经乙方接受与本合同具有同等的法律效力。
6.8 本合同及附件一式两份，双方各执一份。

	甲方（盖章）：
	乙方（盖章）：华起检测认证有限公司                                  

	统一社会信用代码：
	统一社会信用代码：91340100MA2U1R8085

	通讯地址/邮编：
	通讯地址/邮编：安徽省合肥市蜀山区金寨路155号黄金广场6幢27层2713； 230001

	电    话： 
	电    话： 0551-66559001

	公司账号： 
	公司账号：  34050148860800002482

	公司开户银行  
	公司开户银行: 中国建设银行股份有限公司合肥钟楼支行

	法定代表人/委托人（签字/盖章） ： 
	法定代表人/委托人（签字/盖章）：

	日    期:  
	日    期:   
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